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1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Obchodni spole¢nost Quanda International s.r.o., IC 02285665, se sidlem
Podébradska 206/57, 198 00 Praha 9, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v
Praze, oddil C, vloZka ¢. 217649 (dale jen , poskytovatel”), poskytuje sluzbu QUANDA, kterd
spociva v sadé on-line nastrojli a prostredku k vytvoreni, vedeni a spravé informaci o
osobach a firmach, k vytvoreni, vedeni a spravé online dotaznikd a online analyz, k vytvoreni,
vedeni, spravé a rozesilani hromadnych e-mailovych kampani a k vytvoreni, vedeni a spravé
Aktivnich formularu (dale jen ,,sluzba“). Sluzba je poskytovana odbérateltim, jak jsou
definovani niZe, za podminek stanovenych v téchto smluvnich podminkach.

1.2.  Odbératelem sluzeb se rozumi kazda fyzicka osoba nebo pravnicka osoba (dale jen
,PO"), kterd se zaregistrovala k odbéru sluzby v souladu s témito smluvnimi podminkami
(dale jen ,,odbératel”). Odbératelem muze byt pouze osoba s plnou zpUsobilosti k pravnim
ukonlm.

1.3.  Odbératel a poskytovatel spole¢né dale jen jako ,smluvni strany”.

2. Registrace odbératele

2.1. Registrace se provadi vyplnénim registracniho formulare zverejnéného na webovych
strankach sluzby http://www.quanda.cz. Odbératel je pfi registraci povinen uvést vsechny
pozadované informace Uplné, pravdivé a spravné. U registrace PO je nutné uvést, kdo za tuto
pravnickou osobu registraci provadi. Pfi registraci odbératel projevi souhlas s témito
smluvnimi podminkami a se zpracovavanim osobnich udaji odbératele poskytovatelem,
jinak nedojde k jeho registraci.

2.2.  Poskytovatel v souvislosti s registraci uchova po celou dobu uzZivani sluzby
odbératelem a 4 roky po ukonéeni odbéru sluzby odbératelem jeho registracni Udaje, a to za
Ucelem pripadné identifikace registrujici osoby, s ¢imz odbératel bezvyhradné souhlasi.

2.3. Odbératel je povinen po celou dobu odbéru sluzby aktualizovat registra¢ni Udaje tak,
aby odpovidaly skutec¢nosti. Za jejich spravnost a pravdivost odpovida po celou dobu trvani
smlouvy.

2.4. Poregistraci je Odbérateli nastaven tarif , Trial PREMIUM 200, ktery svym rozsahem
sluzeb odpovida tarifu PREMIM 200 a je na 30 dni zdarma. Po 30 dnech je ucet Odbératele
prepnut do tarifu UNLIMITED 200 pokud si Odbératel v prihybu téchto 30 dni nezvoli jiny,
placeny tarif. Rozsah poskytovanych funkci dle jednotlivych tarifi (dale jen ,tarif“) a jejich
ceny jsou uvedeny na strankach Poskytovatele na adrese www.quanda.cz/ceny. Ceny
jednotlivych tarifil mohou byt uvedeny a stanoveny téz dle ¢l. 8 téchto smluvnich podminek.
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3. Vznik a doba trvani smlouvy o poskytovani sluzby

3.1.  Povyplnéniregistracniho formulare odbératelem, projevenim souhlasu se smluvnimi
podminkami a zpracovanim osobnich udajl a odeslanim formulare poskytovateli, zasle
poskytovatel na e-mailovou adresu odbératele aktivacni odkaz. Kliknutim na tento aktivacni
odkaz odbératelem a prvnim ptihlasenim odbératele k odbéru sluzby pomoci odbératelova
pridéleného ¢i zvoleného prihlasovaciho jména a hesla (ddle jen ,pfistupové udaje”) dojde k
uzavreni smlouvy o poskytovani sluzby QUANDA. Okamzikem uzavfeni smlouvy je odbératel
vazan témito smluvnimi podminkami. Poskytovatel je témito podminkami vazan od
okamziku jejich zverejnéni.

3.2. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Poskytovatel se po zadani pristupovych udajli odbératelem na webu sluzby zavazuje
umoznit odbérateli pristup k této sluzbé.

4.2.  Pfiprvnim ptihlaseni ke sluzbé poskytovatel umozni odbérateli nastavit si vlastni
doménu tretiho radu (napf. nazevfirmy.onquanda.com) a vychozi e-mailovou adresu pro
odesilani e-mailovych kampani. Odbératel je poté opravnén pouZivat sluzbu na této adrese
(napf. nazevfirmy.onquanda.com). Odbératel bere na védomi, Ze toto nastaveni je mozné
provést pouze jednou, a to pfi prvnim pfihlaseni do systému, a neni mozné ho béhem uzivani
sluzby v budoucnu ménit. E-mailovou adresu je mozné v prabéhu uzivani sluzby ménit, a to
na zakladé pisemného poZadavku zaslaného poskytovateli.

4.3. Odbératel bere na védomi, Ze pro rozesilani e-mailovych muze poskytovatel vyuzit
sluZby tretich stran, a souhlasi s tim. Pro tento Ucel a pro ovéreni platnosti e-mailové adresy
odbératele muze byt poskytovatelem nebo tfeti stranou zaslan odbérateli aktivaéni e-mail.
Kliknutim odbératele na aktivaci dochazi ke zprovoznéni funkce odesilani e-mailovych
kampani.

4.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit odbératelem nastavenou doménu tretiho
fadu, a to i bez souhlasu odbératele, pokud pojme diivodné podezreni, Ze predmétné
doménové jméno je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, nebo
je schopno zasdhnout do majetkovych ¢i osobnostnich prav tretich stran.

4,5.  Poskytovatel si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu tyto smluvni podminky zménit nebo
doplnit s budouci Gcinnosti, napt. pfizpUsobit je pravni a legislativni situaci, rozsifit spektrum
sluzeb poskytovatele apod. Zmény téchto smluvnich podminek budou odbérateli sdéleny
formou oznameni pfi prihlaseni ke sluzbé nebo zaslanim e-mailu na elektronickou adresu
odbératele uvedenou v registracnim formulafi.
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4.6. Odbératel mize proti zméndm smluvnich podminek vznést namitky do péti (5) dnu
po obdrZeni oznameni, a to pisemné formou dopisu, popf. e-mailem. Jestlize odbératel
nevznese proti zméné smluvnich podminek namitku v raémci stanovené Ihity, nebo bude
sluzbu uZivat i po zméné smluvnich podminek, nabudou zménéné nebo doplnéné smluvni
podminky vici nému ucinnosti ve IhUté v nich stanovené. Jestlize odbératel poda namitky ve
IhUté, je poskytovatel opravnén jeho Ucet zrusit. Pfipadné predem zaplacené Uhrady za
poskytovani sluzby se vraceji v nevyCerpané vysi snizené o ¢astku 100 K¢ predstavujici
manipulacéni poplatek kryjici naklady poskytovatele s vracenim ¢&astky, avsak pouze pokud
doslo ke zméné smluvnich podminek Cisté z vlle poskytovatele a podstatnym zplisobem
oslabuji dosavadni prava odbératele. Jakékoli dalSi naroky odbératele jsou vylouceny.

4.7.  Poskytovatel zarucuje funkénost sluzby jen v ndsledujicich internetovych prohlizecich:
Microsoft Internet Explorer 11 a novéjsi, Google Chrome 58 a novéjsi, (Apple) Safari 5 a
novéjsi, Mozilla Firefox 53 a nové;jsi. Odbérateli je doporuceno pravidelné aktualizovat sv(j
internetovy prohlize¢ vidy, kdyz ho k tomu pfislusny prohlize¢ vyzve, tak, aby mohla byt vzdy
zajisténa bezpecnost provozu sluzby a dat smluvnich stran. K pfistupu ke sluzbé a jejimu
fungovani je pro odbératele nezbytné nutné mit ve svém internetovém prohlizeci povoleny
jazyk ,JavaScript” a povoleno nastavovani a ukladani ,souborl cookie” a nainstalovan Adobe
Flash Player.

4.8. Odbératel nese plnou odpovédnost za to, Ze data, ktera bude v rdmci uzZivani sluzby
dodavat odbératel a ktera budou uloZena na serverech poskytovatele, budou v souladu s
pravnimi predpisy, a to v€etné jejich ziskani. V pfipadé osobnich dat tfetich stran je
odbératel povinen ziskat souhlas se shromazdovanim a zpracovanim téchto udaju a je
povinen nakladat s nimi zakonem stanovenym zplisobem. V ptipadé poruseni této povinnosti
je odbératel povinen uhradit poskytovateli veSkerou skodu, kterd mu v disledku tohoto
poruseni vznikne, a poskytovatel je opravnén odstoupit s okamzitou ucinnosti od této
smlouvy, pfiéemz cena za predplacenou sluzbu se v tomto pfipadé odbérateli nevraci.

4.9. Odbératel souhlasi s tim, Ze pfi poskytovani sluzby poskytovatelem, zejména pfi
odesilani a spravé online dotaznikd, v online analyzach, e-mailovych kampanich a na
aktivnich formularich, bude uvadéno oznaceni poskytovatele jako poskytovatele sluzby, a to
véetné aktivniho odkazu vedouciho na webové stranky sluzby a/nebo poskytovatele. UZivatel
vyuzivajici sluzby v ramci placenych tarifli je opravnén v nastaveni sluzby uvadéni oznaceni
poskytovatele vypnout.

4.10. Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny vztahy zalozené témito smluvnimi podminkami
se budou fidit ¢eskym pravnim radem. Pro rozhodovani vsech pfipadnych sporl vzniklych z
tohoto pravniho vztahu si strany vyslovné dohodly mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro
Prahu 1, v pfipadé sporu, pro ktery by byl vécné prislusny krajsky soud, je prislusSnym
Méstsky soud v Praze.
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5. Autorska prava

5.1.  Autorem sluzby a vlastnikem vSech autorskych prav ke sluzbé, ktera opraviuji k
poskytovani této sluzby Ci jejich ¢asti tietim stranam, je poskytovatel.

5.2.  Na zakladé téchto smluvnich podminek poskytuje poskytovatel odbérateli
neprevoditelny nevyhradni pfistup k uzivani sluzby pro svou potfebu, a to na dobu ucinnosti
této smlouvy mezi poskytovatelem a odbératelem. Odbératel neni opravnén zpristupnovat
sluzbu tfetim strandm, zdarma ¢i za Uplatu, nebo na tteti strany prevadét prava a povinnosti
odbératele z této smlouvy.

5.3.  Odbératel neni oprdvnén zasahovat do autorskych prav poskytovatele ke sluzbé ¢i
jejim ¢astem, uzivat sluzbu k tcelim odporujicim této smlouvé nebo pravnim predpisiim,
snizovat hodnotu sluzby jako dila, zasahovat do zdrojového kédu sluzby, pofizovat
rozmnozeniny sluzby &i jejich ¢asti ¢i jinak porusovat prava poskytovatele ke sluzbé jako k
dilu.

5.4. Odbératel neni opravnén zasahovat do prav poskytovatele k jeho obchodni firmé,
ochrannym zndmkdm, loglim, doménovym jmén(im ¢i jinych prdv k jeho dusevnimu
vlastnictvi.

5.5. V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti ustavenych v tomto ¢lanku odbératelem ma
poskytoval pravo od této smlouvy odstoupit s okamzitou Uc¢innosti, pficemz cena za
predplacenou sluzbu se v tomto pfipadé odbérateli nevraci. Odbératel je dale povinen
uhradit poskytovateli Skodu, kterd mu v dlsledku poruseni povinnosti odbératelem vznikne.

6. Garantovana dostupnost sluzby

6.1. Poskytovatel se zavazuje zajistit odbérateli dostupnost sluzby po dobu 96 %
fakturacniho obdobi (dale jen ,,garantovand dostupnost®).

6.2. Do této doby se nezapocitava doba planovanych odstavek sluzby za ucelem béznych
servisnich zasahll vedoucich k zabezpeceni chodu sluzby, zejména udrzby serveru, které
budou provadény prednostné mimo pracovni hodiny. Odbératel o nich bude predem
informovan na webu sluzby ¢i e-mailovou zpravou, odstavka bude provadéna maximalné
jednou za kalendarni mésic a nebude trvat déle nez ¢tyfi (4) hodiny s tim, Ze v pfipadé, kdy
poskytovatel nevyuzZije svého prava na odstavku sluzby v tomto rozsahu v konkrétnim mésici
(v konkrétnich mésicich), mizZe o tuto nevycerpanou dobu prodlouzit odstavku sluzby v

vevs

6.3. Do doby garantované dostupnosti se dale nezapocitava nedostupnost zapfic¢inéna
zasahem vyssi moci (vis maior) nebo treti stranou odliSnou od poskytovatele.
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6.4. Poskytovatel se zavazuje spravovat data odbératele souvisejici se sluzbou na
serverech a zdlohovat tato data jedenkrat denné.

6.5. Poskytovatel nenese odpovédnost za neumysiné vypadky serveru. V pfipadé vypadku
serveru delSim nez dvé (2) hodiny, a tedy nedostupnosti dat odbératele, je poskytovatel
povinen o tom informovat odbératele a zajistit zprovoznéni sluzby v co nejkrats$im terminu.

6.6. Sluzba je neustale upravovana a zlepSovana. Poskytovatel je opravnén pridavat Ci
odebirat funkce v ramci sluzby, avak odebirat mlize pouze ten typ funkci, které nemaji vliv
na vyuZzivani sluzby v rozsahu uvedeném v ceniku a zakladnich parametrech sluzby
uvedenych na adrese https://www.quanda.cz.

6.7. Data odbératele ulozend na serveru poskytovatele budou zpfistupnéna odbérateli po
celou dobu ucinnosti této smlouvy. Poté, co odbératel ukon¢i odebirani sluzby, tedy v
okamziku, kdy pfestane hradit cenu za uzivani sluzby, bude mit nadale minimalné po dobu
dvou (2) mésica pristup ke svym datlm na serverech poskytovatele v ramci tarifu ,,Zdarma®“,
jak je definovan déle v téchto smluvnich podminkach, nebude vSak moci uzivat sluzbu, tedy
uloZzena data déle zpracovavat ¢i pridavat data nova. Po uplynuti Ihity dvou (2) mésicu
mohou byt Odbératelova data odstranéna. V pfipadé, Ze bude ukoncéeno poskytovani sluzby
nebo nékteré jeji ¢asti, je poskytovatel povinen o tom odbératele predem informovat a
umoznit mu ziskat uloZzena data.

7. Férové uziti sluzby

7.1.  Odbératel se zavazuje uzivat sluzbu v rozumné mire a k ucelim, ke kterym je sluzba
urcena. Ddle se odbératel zavazuje, Ze nebude uzivat sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, dobrymi mravy nebo zplsobem, ktery je schopen zasahnout do
majetkovych ¢i osobnostnich prav poskytovatele ¢i tfetich stran. Pfi poruseni tohoto
ustanoveni je odbératel povinen uhradit poskytovateli Skodu, kterd mu v dlsledku poruseni
povinnosti odbératelem vznikne, a poskytovatel je dale opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit
pristup odbératele ke sluzbé, a to az do doby, nez bude ze strany odbératele sjednana
naprava. Tato doba pferuseni se nezapocitava do doby garantované dostupnosti.
Poskytovatel je opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit pristup odbératele ke sluzbé i pti
nadmérném i strojovém vytézovani sluzby, které by mohlo ohrozit uzivani sluzby
odbératelem nebo jinymi odbérateli. Pozastaveni ¢i omezeni pfistupu ke sluzbé ze strany
poskytovatele na zakladé aplikace tohoto férového uziti sluzby nezaklada narok odbératele
na slevu ¢i jinou pravni nebo financni kompenzaci ze strany poskytovatele.

8. Cena za sluzbu
8.1. Cena za uzivani sluzby je stanovena v aktudlnim ceniku poskytovatele umisténém na

webovych strankach https://www.quanda.cz/ceny. Cenik je nedilnou soucasti téchto
smluvnich podminek.
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8.2.  Uhrada ceny za sluzbu (faktura¢ni obdobi) je mési¢ni, roéni nebo viceleté v zavislosti
na volbé Odbératele nebo dohodé mezi Poskytovatelem a Odbératelem. O pfipadné zméné
poplatku je Poskytovatel povinen Odbératele informovat obdobné jako v pfipadé zmény
smluvnich podminek. Odbératel ma shodnd prava jako v uvedeném pripadé.

8.3. Cena zarocné hrazenou sluzbu nebo za sluzbu hrazenou na vice let je splatna na
zakladé faktury vystavené ke dni aktivace pfislusného placeného tarifu se splatnosti ¢trnact
(14) dnl ode dne vystaveni. Dalsi faktury, vystavené vzdy znova na stejné obdobi, se
vystavuji automaticky vzdy ¢trnact (14) dni pred uplynutim obdobi, na kterou byla sluzba
objednana, se ¢trnactidenni (14 denni) splatnosti.

8.4. Cena za mésitné hrazenou sluzbu za prvni mésic uzivani sluzby (prvni obdobi) bude
vyuctovana v pomérné vysi odpovidajici poctu dnl uzivani sluzby v prvnim mésici, a to
fakturou vystavenou nejpozdéji do 3 dn(i od aktivace pfislusného placeného tarifu se
Ctrnactidenni (14 denni) splatnosti. Dalsi mésicni faktury se ¢trnactidenni (14 denni)
splatnosti budou vystavovany automaticky znova vidy k prvnimu (1) dni v mésici nebo k
patnactému (15) dni v mésici, ve kterém bude sluzba poskytovana. Faktura je v den vystaveni
zasldana e-mailem odbérateli a povaZuje se za dorucenou nasledujici pracovni den. V ptipadé
prokazatelného pozdéjsiho doruceni se splatnost prodluzuje o toto zpozdéni.

8.5. Odbé&ratelim, ktefi maji bydli§té, sidlo nebo misto podnikani na tzemi Ceské
republiky, bude k cené za sluzby G¢tovana dan z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH").
Odbératelim, fyzickym osobam nepodnikajicim, ktefi maji bydlisté v nékterém z ¢lenskych
statl EU a nejsou platci DPH, bude cena za sluzby Gctovana s DPH. Odbératelim, ktefi jsou
podnikateli se sidlem ¢i mistem podnikani v nékterém z ¢lenskych stat EU, bude cena za
sluzby Uctovana bez DPH. Odbératelim, ktefi maji bydlisté, misto podnikani ¢i sidlo mimo
Clenské staty EU a nejsou registrovani jako platci DPH v nékterém z ¢lenskych stat(i EU, bude
cena za sluzby uctovana bez DPH.

8.6.  Poskytovatel mlze odbérateli nabidnout tficeti (30) denni bezplatnou zku$ebni Ih(tu
uréenou k vyzkouseni zpoplatnénych sluzeb, tato lh(ita se pocitd ode dne prvni registrace
odbératele ke sluzbé. Na toto bezplatné uzivani sluzby nevznika odbérateli ¢i dalsi treti
strané zadny pravni narok a poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovani této sluzby kdykoli,
a toiv pribéhu triceti (30) denni zkusebni Ihity, jednostranné omezit nebo zastavit.

8.7. Poskytovatel dale nabizi odbérateli moznost bezplatného uzivani sluzby v tarifech
BASIC 200 a UNLIMITED 200. Jejich rozsah je vSak oproti zpoplatnénym sluzbam omezen.
Rozsah sluzeb poskytovanych v tarifech zdarma je uveden na webovych strankach
https://www.quanda.cz/ceny. Na toto bezplatné uzivani sluzby nevznika odbérateli ¢i dalsi
treti strané zadny pravni narok a poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovani této sluzby
kdykoli jednostranné omezit, zastavit nebo zcela zrusit ucet odbératele. V pripadé, Ze bude
Ucet zrusen, je poskytovatel opravnén smazat vSechna data spojena s timto uctem.
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8.8. Vpfipadé, Ze je odbératel s prodlenim uhrady poplatku za sluzbu, je poskytovatel
opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit pfistup odbératele ke sluzbé nebo omezit ¢i Uplné
pozastavit vyuzivani sluzby, a to az do doby, neZ bude ze strany odbératele sjednana
naprava, tj. uhrazena dluzna ¢astka v pIné vysi. Tato doba preruseni se nezapocitava do doby
garantované dostupnosti. Pozastaveni ¢i omezeni pfistupu ke sluzbé nebo pozastaveni ¢i
omezeni vyuzivani sluzby ze strany poskytovatele na zakladé aplikace tohoto odstavce,
nezaklada ndrok Odbératele na slevu ¢i jinou pravni nebo finanéni kompenzaci ze strany
Poskytovatele.

8.9. Odbératel mize Poskytovatele pozadat o zménu zvoleného tarifu. Zvoleny tarif Ize
zménit maximalné 1x za zvolené fakturaéni obdobi a to s platnosti od prvniho (1) dne
nasledujiciho faktura¢niho obdobi. V pripadé zvyseni tarifu mlze Poskytovatel umoznit v
ramci fakturacniho obdobi zménit tarif i vice krat. Pokud dojde k navyseni tarifu v pribéhu
fakturacniho obdobi, vyuctuje Poskytovatel Odbérateli prisluseny rozdil v cené tarifu a to na
zakladé samostatné odeslané faktury s danym rozdilem nebo zahrne toto navyseni do
fakturace v dal$im fakturanim obdobi. V ndvaznosti na tuto zménu tarifu upravi
Poskytovatel fakturovanou ¢astku pro nasledna fakturacni obdobi. V pfipadé snizeni tarifu
zméni Poskytovatel fakturovanou ¢astku v nasledujicim fakturaénim obdobi navazujicim na
fakturacni obdobi, ve kterém Odbératel o snizeni tarifu pozadal.

9. Sleva z poplatku za sluzbu

9.1. Pokud odbérateli nebude sluzba k dispozici alespon dle garantované dostupnosti, ma
odbératel ndrok na pomérnou nahradu ceny za sluzbu (dale jen ,sleva“). Sleva se vypocita v
Ceskych korunach (K¢) jako vysledek poctu dni nedostupnosti sluzby nad rdmec garantované
dostupnosti, vydéleny celkovym zaplacenym pocétem dni fakturaéniho obdobi odbératele,
nasledné vynasobeny fakturovanou ¢astkou za toto obdobi. Tedy: (pocet dni nedostupnosti
nad rdmec garantované dostupnosti / zaplacena délka fakturacniho obdobi ve dnech) *
zaplacena ¢astka za toto obdobi = narok odbératele na slevu vyjadreny v ¢eskych korunach.

9.2.  Ndrok na uplatnéni slevy z ceny je odbératel povinen pisemné uplatnit u
poskytovatele nejpozdéji do triceti (30) dnl ode dne, kdy mu tento narok vznikl. Neuplatnéni
¢i pozdéjsi uplatnéni ma za nasledek zanik tohoto naroku.

10. Ochrana osobnich udaju

10.1. Informace o zpracovani a nakladani s osobnimi Udaji Poskytovatelem sluzby, a to
predevsim osobnich Udaji Odbératele a dale osobnich Gdajl tretich stran, které do sluzby
Odbératel vlozil, jsou v dokumentu Zasady ochrany osobnich Gdaju, které je dostupné na
webovych strankach sluzby. V rdmci procesu registrace odbératel potvrdil, Ze se seznamil se
Zasadami ochrany osobnich udaju.
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10.2. Odbératel prohlasuje, Ze ma pfislusny souhlas dotéenych osob ke zpracovani a
uchovani jejich osobnich udaju, které do sluzby vklada. Paklize se toto prohldseni ukaze jako
nepravdivé, ma poskytovatel pravo dotcené osobni Udaje ze svého systému bez ndhrady
odstranit a odbératel je povinen uhradit poskytovateli $kodu, ktera mu v disledku poruseni
této povinnosti vznikne.

10.3. Paklize Odbératel pfi odbéru sluzeb pouziva profilovani, je povinen disponovat
souhlasem subjektu udaji nebo musi pro takovy zplsob zpracovani byt dan opravnény
zajem Odbératele, ktery bude pfevazovat nad zdjmem subjektu Gdaji na ochrané soukromi.
Paklize odbératel nedisponuje souhlasem subjektu Uidaji s profilovanim nebo jinym pravnim
titulem pro zpracovani osobnich udaju profilovanim, nesmi Odbératel prostfednictvim sluzeb
zpracovavat osobni udaje timto zplsobem.

10.3. Uzavienim smlouvy dle ¢l. 3 smluvnich podminek je mezi poskytovatelem a
odbératelem uzaviena také smlouva o zpracovani osobnich udajl (dale jen ,smlouva o
zpracovani“) dle ¢l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl a o volném pohybu
téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja)
(ddle jen ,natizeni”), ktera vymezuje prdva a povinnosti smluvnich stran pti zpracovani
osobnich udaji provadéném v rdmci poskytovani sluzby.

10.4. Poskytovatel jakoZto zpracovatel je pro Odbératele jakoZto spravce opravnén
zpracovavat ndsledujici osobni Udaje adresatll marketingovych sluzeb:

e titul

e pohlavi

* jméno, prostfedni jméno a pfijmeni
e funkce

e datum a misto narozeni
e datum svatku/vyroci
e zdroj kontaktu
e jméno doporucujici osoby
* ndazevzaméstnavatele
e e-mailova adresa
e adresa webovych stranek
e telefonni ¢islo
e adresa do zaméstnani véetné kraje a zemé
e soukromad adresa vcetné kraje a zemé
e systémova data (informace o nakladani s e-mailovou zpravou a jejim obsahem)
e odpovédi uvedené subjektem udajli v dotaznicich zaslanych subjektu udaju
e pripadné dalsi osobni Udaje nastavené odbératelem
(dale jen ,,0sobni udaje”)

10.5. Zpfristupnéni probéhne tak, Zze odbératel do sluzby poskytovatele viozi rucné,
hromadné importuje nebo vloZi jinym zptsobem (propojeni pomoci APl nebo jinou formou
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propojeni sluzby s aplikacemi nebo softwary tretich stran) osobni udaje adresat(
marketingovych sluzeb.

10.6. Poskytovatel osobni Udaje zpracuje pouze za Ucelem poskytovani sluzeb dle zadani
Odbératele.

10.7. Odbératel je opravnén rozsifit ucel zpracovani v souladu s prislusnymi pravnimi
predpisy, kdy pokyn k dalSimu zpracovani Ize Poskytovateli sdélit pouze pisemnou formou.
Za pisemnou formu se pro ucely smlouvy o zpracovani povazuje rovnéz

e-mailova komunikace smluvnich stran adresovana opravnénym osobam.

10.8. Poskytovatel se zavazuje prijmout technicka, organizacni a jind opatreni, jez zamezi
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, jejich zméné, zniceni, ztraté
¢i jinému neopravnénému nakladani s osobnimi udaji. Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) pouzivat zabezpeceny pfistup do PC, kdy pfistupy do PC budou znamy pouze
Poskytovateli;

b) pro zpracovani uzivat software a sluzby, které splfuji standardni pozadavky na
bezpecnost dat a spliuji normy stanovené Evropskou unii;

c) bez predchoziho souhlasu odbératele netvofit kopie databaze, neni-li to nutné k
poskytovani sluzeb;

d) uzivat vhodné prostiedky zabezpeceni, napft. Sifrovani Ci jiné vhodné a potiebné
prostfedky vidy v zavislosti na konkrétnim jednani a datech;

e) neumoznit pfistup k udajam tfetim osobdm vyjma osob uvedenych v bodu 10.14.
smluvnich podminek, pokud tento pfistup nebude pisemné schvalen odbératelem
nebo neplyne ze smlouvy o zpracovani;

f) dodrZzovat mlc¢enlivost ohledné osobnich udaju.

10.9. Poskytovatel se zavazuje taktéz:

a) zpracovavat osobni Udaje pouze v takové podobé, v jaké mu byly predany
odbératelem;

b) zpracovavat pouze osobni Gdaje za ucelem vymezenym touto smlouvou o zpracovani
a pouze v rozsahu nutném pro naplnéni tohoto ucelu;

c) nesdruZovat osobni Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Gceliim;

d) uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kterd je uvedena v informacni povinnosti
nebo souhlasu se zpracovanim osobnich udajl ve vztahu ke konkrétnimu subjektu
udajl. Odbératel je povinen informovat poskytovatele o dobé zpracovani, pripadné je
povinen v rozumné dobé pred jejim uplynutim udélit poskytovateli pokyn k ukonceni
zpracovani.

10.10. Poskytovatel i odbératel se zavazuji dodrZovat pfi zpracovavani osobnich udajd na
zakladé smlouvy dle ¢l. 3 smluvnich podminek a smlouvy o zpracovani povinnosti stanovené
natizenim a dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy k této ¢innosti se vztahujicimi.

10.11. Poskytovatel se zavazuje na vyzvu odbératele opravit, aktualizovat, smazat nebo
premistit osobni Udaj dle pokynu odbératele bez zbytecného odkladu od takové vyzvy.
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10.12. V pripadé, Ze Zadost subjektu udaja dle ¢lanku 18 natizeni uréend poskytovateli bude
shleddna opravnénou, zavazuje se poskytovatel odstranit neprodlené zavadny stav.

10.13. Poskytovatel je povinen pfi plnéni povinnosti ze smlouvy o zpracovani postupovat s
odbornou péci, fidit se pokyny Odbératele a jednat v souladu se zdjmy Odbératele. Pokud
poskytovatel zjisti, Ze Odbératel porusuje své povinnosti uloZzené natizenim, je povinen tuto
skutecnost v souladu s ¢ldnkem 28. odst. 3 pism. h) natizeni Odbérateli neprodlené oznamit.

10.14. Odbératel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze osobni Udaje budou zpfistupnény
dalsim subjektim, jmenovité:
a) Spole¢nost COEX s.r.o., se sidlem Pod Hajkem 2204/1, Liberi, 180 00 Praha 8, IC:
27563341,
b) spolecnost Linode, LLC, se sidlem 329 E. Jimmie Leeds Rd, Ste. A Galloway, NJ 08205,
c) spolecnost Sendgrid, se sidlem 1801 California Street, 1801 California St, Denver, CO
80202,
d) seznam dalSich subjektl, kterym budou osobni Gdaje zpfistupnény, predlozi
Zpracovatel na zadost Spravci.

10.15. Smlouva o zpracovani je u¢inna po dobu ucinnosti smlouvy uvedené v ¢l. 3 smluvnich
podminek, jeji ucinnost vSak skoncéi az po splnéni povinnosti poskytovatele dle ¢l. 10.16.
smluvnich podminek.

10.16. V pripadé jakéhokoliv ukonceni smlouvy o zpracovani ¢i ukonceni zpracovani osobnich
udajl je poskytovatel povinen bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dni od ukonéeni smlouvy
0 zpracovani provést likvidaci osobnich udaju, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Poskytovatel musi provést likvidaci takovym zplisobem, aby bylo zamezeno neopravnénému
zpracovani osobnich udaju, zejména aby:
— pfijal takova organizacéni opareni, aby zamezil zpracovani osobnich udaji k tomu
neopravnénymi osobami,
- provedl| takova technicka opatteni a zvolil takovy zpUsob likvidace, aby byla likvidace
Uplna a nevratna.

10.17. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlcenlivost o zpracovavanych osobnich udajich,
zejména je nesmi zverejiovat, Sifit, ¢i predavat dalsim osobam mimo osoby uvedené v bodé
10.14. smluvnich podminek. Tato povinnost poskytovatele trva i po skonceni Ucinnosti
smlouvy o zpracovani.

10.18. Poskytovatel je dale povinen zachovavat mlcenlivost o bezpecnostnich opatrenich
prijatych k zabezpecdeni ochrany osobnich udajl, a to i po skoncéeni G¢innosti smlouvy o
zpracovani.

10.19. Odbératel je povinen:
a) informovat poskytovatele o pominuti pravniho titulu zpracovani osobnich udaju
nebo,
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b) provést likvidaci osobnich udaj,

c) pokud pomine pravni titul pro zpracovani osobnich udajt (napf. uplyne doba
platnosti souhlasu, subjekt udajd vyslovi nesouhlas se zpracovanim na zékladé ust. §
7 odst. 3 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
apod.).

d) Pfi poruseni tohoto ustanoveni je odbératel povinen uhradit poskytovateli Skodu,
kterd mu v disledku poruseni povinnosti odbératelem vznikne, a poskytovatel je dale
opravnén omezit ¢i Uplné pozastavit pfistup odbératele ke sluzbé, a to az do doby,
nez bude ze strany odbératele sjedndna naprava. Tato doba preruseni se
nezapocitava do doby garantované dostupnosti.

10.20. Porusi-li poskytovatel jeho povinnosti zalozené smlouvou o zpracovani nebo
nafizenim v dasledku jim zavinéného jednani, odpovida pouze za skodu zpUsobenou zcela v
dlsledku takového jednani.

10.21. Neplatnost nebo nesrozumitelnost nékterého z ustanoveni smlouvy o zpracovani
nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy o zpracovani nebo smluvnich podminek.

10.22. Smluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemné veskerou potfebnou soucinnost a
podklady pro zajiSténi bezproblémové a efektivni realizace smlouvy o zpracovani, a to
zejména v pfipadé jednani s Uradem na ochranu osobnich udajt nebo s jinymi
vefejnopravnimi organy.

11. Dorucovani

11.1. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro komunikaci mezi nimi bude
upfednostiovan elektronicky zplsob komunikace, kdy odbérateli bude doru¢ovano
prednostné na e-mailovou adresu uvedenou v registracnim formulafri, dale prostfednictvim
drzitele postovni licence na adresu uvedenou pfi registraci. Poskytovateli bude doruéovano
prednostné na e-mailovou adresu uvedenou na jeho kontaktni webové strance, popf. postou
na adresu uvedenou tamtéz. Zasilka se povaZuje za dorucenou tfetim (3) dnem po jejim
odeslani, neni-li prokazatelné dorucena dfive.

12. Ukonceni smluvniho vztahu

12.1. V pripadé placenych tarifi mGze smlouvu vypovédét kterakoli ze smluvnich stran, a
to pisemnou formou vypovédi, kterd musi byt dorucena druhé strané, pricemz toto
dorucovani se tidi smluvnimi podminkami. K ukonceni smluvniho vztahu dochazi k
poslednimu dni aktudlniho faktura¢niho obdobi, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé
strané.
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12.2. V pripadé vypovédi smlouvy ze strany Poskytovatele nesmi byt vypovédni lh(ita kratsi
nez tficet (30) dnd od data doruceni této vypovédi druhé smluvni strané, pficemz toto
dorucovani se fidi smluvnimi podminkami.

12.3. V pfipadé, kdy tak stanovi tyto smluvni podminky, nebo v pfipadé zavazného
poruseni nebo opakovaného méné zavazného poruseni téchto smluvnich podminek
nékterou ze smluvnich stran, je druha smluvni strana oprdvnéna od smlouvy odstoupit s
ucinnosti doruceni oznameni o odstoupeni smluvni strané, ktera smlouvu porusila.

12.4. V pripadé tarifu BASIC 200 nebo ULIMITED 200 poskytovanych zdarma nebo béhem
zkusebniho obdobi mize smlouvu vypovédét kterakoli ze smluvnich stran kdykoli a bez udani
dlvodu s ucinnosti doruceni oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

12.5. Odbératel ma pravo ve Ihaté tficeti (30) dnl od uzavieni smlouvy odstoupit od
smlouvy bez uvedeni divodu, a to s Ucinnosti ke dni doruceni oznameni o odstoupeni od
smlouvy poskytovateli. Odbérateli je v takovém pripadé vracena celkova cena za sluzbu,
kterou odbératel uhradil, snizena o ¢astku 100 K¢ predstavujici manipulacni poplatek kryjici
naklady poskytovatele s vracenim ¢astky.

13. Zasilani obchodnich sdéleni

13.1. E-mailova adresa muzZe byt zpracovdna za ucelem zarazeni do databaze pro zasilani
obchodnich sdéleni. Tento postup umozriuje § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach
informacni spolecnosti, a to na zakladé uzaviené smlouvy, pokud jej neodmitnete. Tato
sdéleni se mohou tykat pouze obdobného zboZi nebo sluzeb a Ize je kdykoliv jednoduchym
zplUsobem — zaslanim dopisu, e-mailu nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — zrusit
zasilani e-mail. E-mailova adresa bude za timto ucelem Poskytovatelem zpracovavdana po
dobu vyuzivani sluzby a dale po dobu 3 let od jejiho posledniho vyuziti.



