Quanda

DOMY D.N.E.S. maji diky Quandé
zautomatizovanou komunikaci
s potencialnimi zakazniky



PREDSTAVENI
SPOLECNOSTI

JAK TO BYLO
NA ZACATKU

,Odesilani
e-mailoveho serialu
a newslettery pred zavedenim
Quandy a RAYNETU nebylo ve své
,OOOISZ'OT_'GV ZAdNeé," vzpomina Jifi Pegenka,
feditel spoleénosti. ,, Potfebovall'jsme
vyresit kompletni nastaveni

Aby méla firma prehled

o svych projektech a pravidelné
komunikovala s klienty, potfebovala
zaveést efektivni systémy a nastroje,
které by cely pracovni proces

.Snazime se,
aby domy slouzily nasim
klientum cely Zivot a vytvorily

DOMY@® DNES

SpoleCnost byla zalozena v roce 2005

a pUsobi na ¢eském trhu drevostaveb jiz

17 let. Za tu dobu zrealizovala jiz vice nez
300 rodinnych domu po celé CR. Kancelare,
sklady a vyroba jsou umistény v primyslové
zéné v Trebici, kde pracuje 25 zaméstnancu.
Firma je ¢lenem Asociace dodavatelU
montovanych domU a drzitelem certifikatu
Dokument narodni kvality pro rok 2022.

prijiemné prostredi pro né

I jejich deti. Nasim mottem

Jje VAS NOVY DOMOV.*

fikd Tomas Tesar, jednatel spole¢nosti DOMY
D.N.E.S., ktera v soucasnosti patfi k prednim
vyrobcliim a dodavatelidm dievostaveb
v Ceské republice.

Foto: DOMY D.N.E.S.

zprehlednily, zautomatizovaly
a prinesly Casovou uUsporu.

Jak to bylo pred zavedenim
RAYNET CRM a Quandy?

Nové kontakty jsme ziskavali
prostrednictvim kontaktniho
formulare umisténého na webu.
Upozornéni na vyplnény formular
bylo odeslano na e-mail ¢lovéku,
ktery mél tuto komunikaci v nasi
firmé na starosti. Tento ¢lovék pak dal
s kontaktem pracoval. Néjakou dobu
pak pozadavky vyfizovaly telefonistky,
ale tento model se neosvedcil.

E-mailové adresy ziskané z formularu
se evidovaly v tabulkovém systému
(podobném Excelu), ale dale se

s nimi nijak nepracovalo. Chybéla
kontrola nad tim, zda a komu jsou
e-maily odesilany.

Casem firma zacala pouZivat
RAYNET CRM, pak i aplikaci
Quanda. Tu vSak zpocatku vyuzivala
pouze k zasilani hromadnych
newsletterd bez toho, aby kampané
nékdo vyhodnocoval - sledoval
oteviratelnost, prokliky apod. Cilem
byla pouze osvéta o drevostavbach,
pfipadné pozvani na veletrhy

a podobné akce.

procesu osloveni a nasledné
prace s potencialnimi

zakazniky.”

Hlavni problémy:

1) Web, RAYNET CRM a Quanda nebyly propojeny.
Kazda aplikace fungovala samostatné.

2) Chybéla pravidelna komunikace s kontakty
ziskanymi z kontaktniho formulare s cilem zvysit
jejich zajem o drevostavby a spolupraci s nami.

3) VWyuzivani telefonistek ke komunikaci
s potencialnimi zakazniky néjakou dobu
fungovalo, ale neosvédcilo se.

Hlavni pozadavky:

1) PIné automatizovat komunikaci s potencialnimi
zakazniky ziskanymi z kontaktniho formulare
zZ webu.

2) Propojit web, RAYNET CRM a Quandu.
2) Pravidelnou komunikaci na potencialni

zakazniky zvysit jejich povédomi o dfevostavbach
a diky tomu ziskat vice kvalitnich poptavek.

Foto: DOMY D.N.E.S.



CO BYLO
POTREBA
VYRESIT

Prvnim krokem
bylo definovani co
nejpresnejsiho zadani.
Spolecné jsme prosli vsechny
pozadavky a definovali jednotlive
kroky automatizace. Soucasti je
take ovéreni dostupnosti vsech
potrebnych informaci a dat,”
vysvétluje navrh feseni Jan Spacil, CEO Quanda
International s.r.o.
V ramci
propojeni
webovych
stranek, RAYNET
CRM a Quandy bylo

potreba realizovat
dva scénare.

1. Automaticky import lead z RAYNET CRM
do Quandy a postupné odeslani Sesti e-maill

2. Odesilani notifikaci v pripadé prokliku

Kazdy odeslany e-mail v ramci e-mailového serialu
Vzdy, kdyz v RAYNET CRM vznikne novy lead obsahuje tlacitko s textem ,Zanechat vzkaz".
nebo dojde k Upravé leadu, ktery jiz v CRM
existuje, probéhne automaticky import tohoto

leadu do Quandy véetné navazanych stitkd.

Kdyz pfijemce e-mailu na toto tlacitko
klikne, dojde k odeslani e-mailové notifikace
obchodnimu oddéleni s informaci o tom,

Pfi importu do Quandy bude kontaktu navic kdo a v jaké kampani klikl.

pridan stitek ,Mailovy seridl”. To zaradi kontakt

do pfipraveného e-mailového seridlu, ve kterém Zaroven se tento proklik zapise do prislusného
bude postupné, v pravidelném intervalu 21dnd, leadu do vytvorenych volitelnych poli v RAYNET

dostavat automaticky e-mail ¢.1az e-mail &. 6. CRM.
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Foto: DOMY D.N.E.S., RAYNET CRM, Quanda

JAKY BYL
NAVRH
RESENI

1) propojit web s RAYNET CRM

2) propojit Quandu s RAYNET CRM

3) zautomatizovat zasilani e-mailovych kampani
4) zasilat zpétnou vazbu z Quandy do RAYNET CRM

ZA JAK DLOUHO
TO ZACALO
FUNGOVAT

DuleZitou soucasti byla tvorba samotnych e-mailt.

V ramci realizace tak vznikl Sestidilny e-mailovy serial,
ktery postupné vsechny pfijemce informuje

o drevostavbach a jejich vyhodach.

Prvotni nastaveni
procesy, vize a celkoveho
fungovani trvalo cca
2 meésice. Samotna realizace
automatizace byla velmi

rychla, do 14 dnd bylo hotovo
a v unoru 2022 spusteno,”

ohlizi se za rychlym startem Jifi Pec¢enka.

QGuanda Dotazniky » E-mailové kampané v  Transakéni emaily v  Aktivni formulée v
Nazev kampané: Mailovy serial Nézev kampané: Dil 1 Stav kampané: Q
®
poMY {2} DNES

Pro¢ jsou dfevostavby stale oblibenéjsi?

Pojdme se spolecné podivat na vyhody, které domy ze dfeva nabizi.

Dfevo je materidl vytvafejici mikroklima bez 3kodlivin. D& se tedy Fict, Ze
drevostavba je synonymem pro zdravé bydleni. Pfirozena schopnost dreva
regulovat vihkost a akumulovat teplo se ve stavebnictvi vyuziva jiz stovky let.
V zimé Ize stavbu rychle vytopit, v |été se domy ze dfeva dobfe zbavuji
pfebyteéného tepla. Stejné tak, kdyZ je pfi vyrobé panelovych stén dobfe zvoleny
material izolaéni vrstvy, vykazuje dfevostavba vynikajici akustiku.

Dfevo, jakoZto obnovitelny zdroj, je jediny stavebni materidl, ktery m& pasivni
bilanci CO2. V praxi to tedy znamena, Ze béhem své existence vice sklenikového
plynu absorbuje, nez vyprodukuje. Po skonéeni zivotniho cyklu dfevostavby Ize
materidl lehce recyklovat, biologicky rozlozit nebo dale premeénit na zdroj energie.

DREVOSTAVBA = RYCHLOST, PRAKTICNOST, EKONOMICKA USPORA, UDRZITELNOST,
POZITIVNI VLIV NA ZIVOT OBYVATEL A ZIVOTNi PROSTREDI.

VYHORYGRE
DREVENYEH

DOMU

S pozdravem a pranim krasného dne
tym DOMY DNES

Jsme ryze ceskd firma DOMY DNES, kterd je s Vami jiZz vice jak 17 let.
Specializujeme se na panelovou vystavbu difuzné otevienych drevostaveb (at uz
dle katalogu typovych domd, nebo individudlniho navrhu), kterych jsme jiz postavili
pres 300. Pokud maéte zdjem dozvédét se vice, domluvit schizku, navstivit nds
vyrobni zdvod, pi 5 nékterou stavbu ve Vasem okoli nebo
nechat zpracovat cenovou nabidku, nevahejte a obratte se na nas. Staci kliknout na
policko nize a zanechat nam vzkaz.

Zanechat vzkaz

DOMY DNES s.r.o.
+420 568 841 104 | +420 606 049 617 | obchod@domydnes.cz
www.domy-dnes.cz

sidlo firmy_| Hrotovicka — Priimyslovéa Z6na 169 |_674 01 StfiteZ
pobocka Ostrava | Masarykovo namésti 26/14 | 702 00 Ostrava
pobocka stredni Cechy | Dolany 83 | 273 51

00
Kariéra

Pokud nechcete dostavat dal& e-maily, snadno miZete jejich zasildni piné zruit

Foto: DOMY D.N.E.S., Quanda



AUTOMATIZOVANA

KVALIFIKACE

LEADU V PRAXI
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Potencidlni zdkaznik  Udaje z kontaktniho

prichazi na formulare se zalozi
www.domydnes.cz jako novy lead do
a vyplnuje formular. RAYNET CRM.

¥
Novy lead
vytvoreny
v RAYNET CRM se
okamzite zalozi

Jjako kontakt do
Quandy.

y

CL

DOMYg DNES

Po zalozeni kontaktu  Informace o prokliku Tlacitko v e-mailu
se tento e-mail v e-mailu se zapise do  vede potencialniho
okamzité zaradi do RAYNET CRM. zakaznika na
prvniho dilu 6dilného poptavkovy formular
serialu. na www.domydnes.cz.



VYSLEDKY
ZA PRVNICH o
SEDM MESICU

e
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Navstévnost Konverze do Pocet leadli  Celkovy pocet
webu kontaktnich zarazenych do  odeslanych
formulara e-mailového e-mailt ze
serialu serialu

55100 7,5 % >4 000 >14500

Ny, A

7 IR

Pridmeérna Primeérna Celkové Pocet
dorucitelnost oteviratelnost prokliky vyplnénych
poptavkovych
formulara

99,7 % 39,9 % 6,6 % 41

CO TO FIRME PRINESLO

v/ Plnou automatizaci procesu — ziskani kontaktu
z kontaktniho formulare na webu, zapis tohoto
kontaktu do RAYNET CRM, jeho prenos do Quandy,
postupné zasilani edilného e-mailového serialu
s cilem ziskat co nejvice konkrétnich hodnotnych
poptavek.

v/ ldentifikaci nového potencialniho zakaznika
diky evidenci proklik( z e-mailového serialu.

v Méné prace spojené s manualnim zasilam
e-maild. Nizsi chybovost a presnéjsi komunikaci
ve spravnou chvili.

v/ Detailni pfehled o odesilani a doruc¢ovani e-maild.

v/ Prehledné statistiky s pfesnymi informacemi o tom,
kdy, kde a co se udalo v e-mailové komunikaci, kolik
lidi e-mail otevrelo, precetlo, kolik se jich odhlasilo...

v/ Plnou kontrolu nad e-mailingem z firmy smérem ven. \\}

v/ Efektivni praci s potencidlnimi klienty.

v/ Moznost prubézné ladit obsah a vzhled jednotlivych
dild e-mailového seridlu, kdykoli je to potieba.

PROBLEMY A POZADAVKY VYSLEDEK

na kontakty ziskané
z kontaktniho formulare
x se dale nekomunikovalo

(pouze po urcité obdobi je

na kontakty ziskané z kontaktniho
formulare odchazi e-mailovy serial

web je propojen s RAYNETEM, ten

telefonistky obvolavaly)

web, RAYNET CRM
x a Quanda nebyly propojeny,
fungovaly samostatné

zasilani e-maild bylo bez
kontroly odeslani a doruceni

firma a informace
x o dfevostavbach byly

verejnosti malo znamy

nasledné s Quandou a je zajisténa
plna automatizace od vyplnéni
kontaktniho formulare po zpétny
zapis do RAYNET CRM

po odeslani kampané jsou v Quandé
podrobné statistiky, kdy, kam a co
bylo odeslano, kolik kontaktl e-mail
otevrelo, prokliklo apod.

vyrazné se zvysilo povédomi o firmé
a drevostavbach




JAK SPOLUPRACI
HODNOTI ZAKAZNIK

,NejduleZitéjsi je pro mé to,
Ze e-maily odchdzeji automaticky
v daném case a nastaveném poradi,
Jjsou spolehlivé doruc¢ovdny na dané adresy
a mam podrobny a staly prehled o tom,
co se déje.“

,Celkové nadm automatizace pomaha v osvéteé
o drevostavbdch, osloveni klientd a vzbuzeni
zajmu o drevostavbu. Automatizace neresi
vse, naddle samozrejmé pouzivame jednotlivé
newslettery.“

yurcité doporucuji spolupraci s Quandou,
opravdu je vysledkem velka uspora casu
a efektivni prace s potencidlnimi klienty. Musim
vyzdvihnout spolupraci s panem Spacilem,
ktera byla na velmi profesionalni drovni.”

Jifi Pec¢enka, reditel spole¢nosti

Foto: DOMY D.N.E.S.

Na zakladé efektivniho pouzivani aplikace Quanda

ve firmé DOMY D.N.E.S. se pro jeji vyuziti rozhodla

i firma MORAVSKE DREVOSTAVBY, kterd se rovnéz
zabyva stavbou drevénych domu.

' MORAVSKE °
- DREVOSTAVBY

Domy s privlastkem.

Foto: MORAVSKE DREVOSTAVBY.



Mate napad, jaké automatizace by
pomohly zefektivnit marketing
a prodej ve vasi firmeé?

Dejte nam védét

www.quanda.cz/chci-automatizaci

aktivity, které se rucné délat nedaji nebo které ruc¢né délat nikdo
nechce. Aktualné ma sveé zakazniky v 19 zemich svéta.

Spole¢nost Quanda International s.r.o. byla zalozena v Praze
c\ua"& v roce 2013. Pomoci aplikace Quanda pomaha firmam automatizovat



